
___________________________________________________________________ 
Agenzia Nazionale per le Politiche Attive del Lavoro 

via Fornovo 8 – 00192 – Roma 
Tel. +39 06 4683 5500 

e-mail: direzione.generale@anpal.gov.it - PEC: direzione.generale@pec.anpal.gov.it 
 

 
Il Direttore Generale 

  

 A 
 
 

E, p.c. 

Regioni e Province autonome 
 
 
Coordinamento delle Regioni 
coordinamento@tecnostruttura.it 
 
ANPAL 
Divisione 5 
Divisione 7 
 

 
Oggetto: Linee guida per la Gestione dei Progetti Utili alla Collettività 

(PUC) da parte dei Centri per l’Impiego 
 
L’articolo 4, comma 15, del D.L. n.4/2019, convertito con Legge n.26/2019, 
dispone che il beneficiario di Reddito di Cittadinanza (Rdc) “[…] è tenuto ad 
offrire nell’ambito del Patto per il lavoro e del Patto per l’inclusione sociale la 
propria disponibilità per la partecipazione a progetti a titolarità dei comuni, 
utili alla collettività […] da svolgere presso il medesimo comune di residenza”. 
Inoltre, lo stesso articolo prevede la possibilità di adesione su base volontaria a 
tali iniziative anche da parte di percettori di Rdc che non sono tenuti al rispetto 
degli obblighi connessi al beneficio. 
La previsione normativa si traduce nella necessità che il Centro per l’Impiego 
nell’ambito delle attività di definizione dei Patti per il lavoro, definisca con i 
beneficiari del Rdc gli impegni relativi alla adesione a tali progetti (i c.d. “PUC” 
– Progetti utili alla Collettività). Il catalogo dei PUC disponibili è definito e 
aggiornato da ciascun Comune. I candidati alla sottoscrizione di un PUC 
possono essere: 

 obbligati alla sottoscrizione del PUC, a pena di decadenza dal 
beneficio per l’applicazione dei meccanismi di condizionalità; tali 
nominativi, in assenza di posti disponibili per tutti, sono identificati 
attraverso un punteggio in graduatoria assegnato dal Ministero del 
Lavoro; 

 volontari, non soggetti all’attivazione di meccanismi di condizionalità. 
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Nel seguito è descritta la procedura che verrà messa a disposizione degli 
operatori dei Centri per l’Impiego e che consentirà ad essi l’assegnazione dei 
PUC ai candidati:  

1. L’Operatore accede all’area personale MyANPAL; 
2. Tramite un servizio dedicato, l’Operatore visualizza il catalogo 

PUC. Tale funzionalità consentirà la visualizzazione e il download di 
informazioni relative a: 

• Lista dei PUC disponibili nel proprio Comune di riferimento; 

• Informazioni di dettaglio di ciascun PUC; 

• Dati del Responsabile di ciascun PUC, individuato dai Comuni; 

• Riferimenti telefonici e/o mail del Responsabile PUC; 

• Posti disponibili per i candidati riservati ai CPI 
3. L’Operatore, tramite una funzionalità dedicata, assegna il candidato 

al PUC; 
4. In caso di rifiuto ad aderire ad un PUC da parte di un beneficiario 

obbligato, verrà inviata segnalazione al sistema di condizionalità 
che comporterà la decadenza dal beneficio Rdc;  
 

Il Referente regionale potrà accedere alla visualizzazione dei PUC disponibili 
per i comuni della Regione. 
Si segnala che, al fine di rendere disponibili gli stessi servizi tramite i SIL, 
ANPAL avvierà con i referenti regionali le interlocuzioni per condividere le 
informazioni in cooperazione applicativa tramite API-Gateway 

Gestione della fase transitoria 
Nelle more dello sviluppo delle funzionalità descritte, gli operatori dei CPI 
adotteranno il processo di associazione descritto di seguito: 

1. L’Operatore effettua l’accesso a MyAnpal;  
2. Dopo aver effettuato l’accesso, l’Operatore potrà visualizzare il 

Catalogo PUC sul cruscotto Rdc; 
3. L’Operatore compilerà il template allegato che raccoglie le seguenti 

informazioni:  

• Nome, cognome, codice fiscale del candidato; 

• Codice PUC; 

• Data inizio e fine servizio prevista; 
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• Tipologia di candidato (volontario o obbligato); 
4. L’Operatore invierà il template al Responsabile PUC di 

riferimento. Le informazioni di contatto saranno disponibili all’interno 
del Catalogo PUC. 

5. Il Responsabile PUC, previa stipula della polizza assicurativa con 
l’INAIL, si occuperà del caricamento dell’associazione nominativo- 
PUC sulla propria piattaforma per la gestione dei Progetti di Utilità 
Collettiva e dell’attivazione dello stesso. 

 
 

Il Direttore Generale 
 Paola Nicastro 

(documento firmato digitalmente  
ai sensi del D.Lgs. 82/2005) 

 
 


