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Famiglia e minori
Anziani 

autosufficienti
Persone con 

disabilità
Anziani non 

autosufficienti
Povertà

Disagio adulti 
(dipendenze, 

salute mentale)

A.1. Segretariato sociale

A.2. Servizio sociale professionale

A.3. Centri antiviolenza

B.1. Integrazioni al reddito

B.2.
Sostegno socio-educativo territoriale o 
domiciliare

B.3. Sostegno socio-educativo scolastico

B.4. Supporto alle famiglie e alle reti familiari

B.5. Attività di mediazione

B.6. Sostegno all'inserimento lavorativo

B.7.
Pronto intervento sociale e Interventi 
per le povertà estreme

B.8.
Altri interventi per l'integrazione e 
l'inclusione sociale 

C.1. Assistenza domiciliare socio-assistenziale

C.2.
Assistenza domiciliare Integrata con 
servizi sanitari

C.3. Altri interventi per la domiciliarità

C.4. Trasporto sociale

D.1.
Centri con funzione socio-educativa-
ricreativa

D.2. Centri con funzione socio-assistenziale

D.3.
Centri e attività a carattere socio-
sanitario

D.4. Centri servizi per povertà estrema 

D.5.
Integrazione retta/voucer per centri 
diurni

E.1. Alloggi per accoglienza di emergenza 

E.2. Alloggi protetti

E.3. Strutture per minori a carattere familiare

E.4.
Strutture comunitarie a carattere socio-
assistenziale

E.5.
Strutture comunitarie a carattere socio-
sanitario

E.6.
Strutture di accoglienza notturna per 
povertà estrema

E.7.
Servizi per Aree attrezzate di sosta per 
comuità rom, sinti e caminanti

E.8.
Integrazione retta/voucer per strutture 
residenziali

Utilizzo delle risorse da parte degli Ambiti territoriali - articolazione per interventi
e servizi sociali e aree assistenziali

ALLEGATO D

D.
Centri servizi, diurni e semi-
residenziali

E.
Strutture comunitarie e 
residenziali

A.
Accesso, valutazione e 
progettazione

B.
Misure per il sostegno e 
l'inclusione sociale

C. Assistenza Domiciliare

Attività Aree Assistenziali

Macroattività Interventi e servizi sociali

Area 1 Area 2 Area 3
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Interventi e servizi Descrizione

Segretariato sociale Servizio di informazione rivolto a tutti i cittadini – Centri di ascolto e sportelli sociali tematici 
- Telefonia sociale

Servizio sociale 
professionale

Attività svolte dalla figura professionale dell’assistente sociale per la prevenzione, il sostegno
e il recupero di persone, famiglie, gruppi e comunità in situazioni di bisogno e di disagio.
Interventi di valutazione, di consulenza e di presa in carico, progettazione individuale e
attività di supporto alle persone in difficoltà al fine di individuare e attivare possibili soluzioni
ai loro problemi. Include inserimento in centri diurni e strutture residenziali

Centri antiviolenza

Strutture nelle quali sono accolte e ascoltate, a titolo gratuito e indipendentemente dal luogo 
di residenza, le donne vittime o esposte alla minaccia di ogni forma di violenza fisica e/o 
psicologica, eventualmente esercitata anche in presenza o verso i figli minorenni. Offrono 
servizi di ascolto, tutela, accoglienza, assistenza psicologica e/o legale, supporto psicologico 
educativo ai minori vittime di violenza assistita, orientamento al lavoro ed all'autonomia 
abitativa, nell'ambito di un percorso personalizzato di sostegno elaborato insieme alla donna.

Integrazioni al reddito
Sussidi economici, anche una tantum, ad integrazione del reddito di persone bisognose (non 
sono ricompresi contributi per l'attivazione di servizi ovvero contributi ad integrazioni di 
rette).

Sostegno socio-educativo 
territoriale o domiciliare

Interventi di sostegno destinati ai soggetti a rischio di emarginazione e alle relative famiglie, 
erogati a domicilio, in strutture o in luoghi di aggregazione spontanea.

Sostegno socio-educativo 
scolastico

Interventi mirati a favorire il processo di integrazione nelle strutture educative e scolastiche 
dei minori con problemi sociali.

Supporto alle famiglie e alle 
reti familiari

 Sostegno alla genitorialità - Mediazione familiare - Centri per le famiglie - Affidamento de– 
minori - Adozione nazionale e internazionale 

Attività di mediazione Mediazione sociale - Mediazione culturale - Supporto per il reperimento di alloggi.

Sostegno all'inserimento 
lavorativo

Interventi mirati per l'inserimento e il reinserimento lavorativo di soggetti disabili o a rischio 
di fragilità o di emarginazione.

Pronto intervento sociale e 
Interventi per le povertà 
estreme

Interventi attivati per offrire sostegno e soccorso a specifici target in situazioni di emergenza 
sociale, anche attraverso unità mobili – Distribuzione beni prima necessità (esclusa 
distribuzione presso centri servizi) - Servizio residenza anagrafica

Altri interventi per 
l'integrazione e l'inclusione 
sociale 

Attività socio-ricreative - Corsi di lingua per stranieri - Interventi per l'invecchiamento attivo 
– Attività di informazione, sensibilizzazione e prevenzione: campagne informative 
promozione dell'amministrazione di sostegno etc. 

Assistenza domiciliare socio-
assistenziale

Compresi Voucher

Assistenza domiciliare 
Integrata con servizi sanitari

Compresi Voucher - Assegno di cura - Buono socio-sanitario

Altri interventi per la 
domiciliarità

Servizi di prossimità/buon vicinato/gruppi di auto-aiuto - Telesoccorso e teleassistenza - 
Distribuzione pasti e/o lavanderia a domicilio

Trasporto sociale Mezzi di trasporto (pubblici o privati) volti a garantire lo spostamento di persone a ridotta 
mobilità.

Centri con funzione socio-
educativa-ricreativa

Ludoteche / laboratori - Centri di aggregazione / sociali - Centri diurni estivi

Centri con funzione socio-
assistenziale

 Centri diurni con funzione di protezione sociale e prevenzione dei rischi

Centri e attività a carattere 
socio-sanitario

Assistenza sanitaria: medio-alta.
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Interventi e servizi Descrizione

Centri servizi per povertà 
estrema 

Centri diurni per persone senza dimora - Mensa sociale - Distribuzione abiti e medicinali 
Servizi per l'igiene personale ('albergo diurno') – Laboratori

Integrazione retta/voucher 
per centri diurni

Alloggi per accoglienza di 
emergenza 

Alloggi di varie dimensioni atte a rispondere con immediatezza ai bisogni urgenti e 
temporanei di ospitalità e tutela per evitare l'esposizione a particolari fattori di rischio, in 
attesa dell'individuazione di soluzioni più adeguate da parte dei servizi sociali territoriali.

Alloggi protetti

Alloggi di piccole dimensioni (max. 5 utenti) con funzione di protezione tutelare 
osservazione e accompagnamento all'autonomia (include gruppi appartamento per disabili a 
bassa intensità, alloggi per persone con problemi di salute mentale e dipendenze patologiche, 
strutture per il dopo di noi, housing first, co-housing, alloggi per care leavers)

Strutture per minori a 
carattere familiare

Carattere: familiare per via della presenza di uno o due adulti che svolgono funzioni 
genitoriali

Strutture comunitarie a 
carattere socio-assistenziale

Carattere: comunitario. Funzione: prevalente accoglienza abitativa / tutelare / socio-
educativa / emergenza. Assistenza sanitaria: assente.

Strutture comunitarie a 
carattere socio-sanitario

Carattere: comunitario. Funzione: integrazione socio-sanitaria. Assistenza sanitaria: bassa o 
medio-alta.

Strutture di accoglienza 
notturna per povertà 
estrema

Dormitori, piano freddo per accoglienza di emergenza

Servizi per Aree attrezzate 
di sosta per comunità rom, 
sinti e caminanti

Aree di insediamento dotate di infrastrutture e servizi 

Integrazione retta/voucher 
per strutture residenziali


