


Piattaforma notifiche digitali - SEND

Si tratta di un servizio di notificazione a valore legale, utilizzabile da
qualsiasi Pubblica Amministrazione, per notificare atti a qualsiasi
persona fisica o giuridica, ente od associazione dotati di Codice Fiscale

Il Comune emittente, aderendo a PND, deve occuparsi del solo
deposito sulla piattaforma dell’atto da notificare. Sarà invece la
piattaforma notifiche a processare la notifica, scegliendo il miglior
percorso (digitale e/o analogico) di notificazione tra quelli stabiliti dalla
normativa

E’ UN SERVIZIO A PAGAMENTO NON OBBLIGATORIO
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COSA PERMETTE

Centra l i zzare il p ro ce s s o  di not i f icaz ione
fruibile c o n regole e modal i tà standard

G e st i s ce  i tentativi di  c o n s e g n a  della  
notif ica ai destinatari identificati dalla PA   
mittente;

BENEFICI CITTADINI

Rid u z io n e del r ischio di m a n c a t o recapito e  
c iò c h e co m p o rta

C a s s etto dig i ta le  r iservato contenente  g l i   
estremi di  tutti g l i atti r icevuti

Rid u z io n e dei cost i graz ie alla not i f icaz ione   
d ig i ta le

Diverse m o d a l i tà  di a c c e s s o ai d o c u m e n t i   
notificati

BENEFICI ENTI

A u m e n t o del tasso di reperibilità del destinatario   

Se m p l i f i ca z io ne  de l  p ro ce s s o  di  not i f icaz ione   

R id u z io n e  dei  te m p i  d i  inv io e  d i  in ca s s o   

Risp a rmio  sui costi notif icazione

Rid u z io n e  dei contenz ios i

COS’È

S E N D  (anche nota c o m e  Piattaforma Notif iche  
Dig ita l i  di  cu i  all'art. 26 del  decreto - leg ge  
76/2020 s.m.i.) dig i ta l i zza  e sempl i f ica  la  
gest ione dell’intero processo di invio e c o n s e g n a   
delle co m u n i ca z i o n i a valore le ga le a cittadini e   
imprese.

F I N A N Z I A T A  D A L P N R R

S E N D  |C O S ’ È
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SEND: il caso Zanica

Comune di poco meno di 9.000 abitanti

33 dipendenti di cui

1 Messo (ex operaio) all’ufficio 8.2. Messi comunali per le notificazioni

1 Collaboratore amministrativo all’ufficio 1.1. Segreteria e protocollo per le raccomandate A/R (un paio di volte 
a settimana)

Notifiche messo circa 800 annue

Notifiche PEC ?

Raccomandate circa 600 annue

COSTO RACCOMANDATE

€ 4,80 fino a 20 gr

€ 6,10 fino a 50 gr 
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Attività necessarie prima di SEND

Ogni ufficio gestiva le proprie necessità di notifica con:
• con PEC

• Ricerca indirizzi su INI-PEC e INAD
• Invio PEC tramite sistema Halley – Protocollo
• Controllo ricezione PEC

• tramite messo comunale:
• predisposizione materiale
• attesa disponibilità messo
• attesa riscontro messo

• raccomandata A/R
• predisposizione materiale
• attesa disponibilità ufficio 1.1. Segreteria e protocollo
• attesa ricevuta di ritorno
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Prima di SEND

VANTAGGI

• Assenza di costi aggiuntivi diretti 
in caso di utilizzo del messo o 
nella notifica via PEC

• Controllo dell’intero iter di 
notifica

SVANTAGGI

• Tempi incerti di notifica

• Pesante attività di back-office

• Coinvolgimento di più uffici nei 
procedimenti

• Costi ombra tra cui:
• produzione copie cartacee
• tempo perso con Poste
• difficoltà nel produrre gli 

accertamenti contabili
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Impatto organizzativo

Dal 1° marzo 2024 il Comune di Zanica notifica «quasi esclusivamente» con la 
piattaforma delle notifiche digitali SEND

Outsoucing strategico

L’ outsourcing può essere definito come «il processo attraverso il quale le 
aziende assegnano stabilmente a fornitori esterni, per un periodo di tempo 

contrattualmente definito, la gestione operativa di una o più funzioni 
aziendali in precedenza svolte all’interno»

Gestione esterna del processo di notificazione a valore legale 
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Sindaco

Risorse

2. Ragioneria

2.1 Servizi 
finanziari

2.2 Personale

2.3 Informatica e 
transizione digitale

3. Tributi

3.1 Gestione 
entrate tributarie

3.2 Sportello TARI

4. Demografico

4.1 Anagrafe e 
servizi demografici

4.2 Servizi 
cimiteriali

4.3 Elettorale 4.4 Stato civile

Tecnica

6. Urbanistica

6.1 Urbanistica, 
edilizia privata e 

SUE

6.2 Ecologia ed 
ambiente

6.3 SUAP

7. Lavori 
pubblici

7.1 Lavori pubblici e 
manutenzioni

7.2 Parchi ed 
economia verde

8. Polizia locale

8.1 Viabilità e 
sicurezza

8.2 Messi 
comunali

8.3 Commercio

Segretario 
comunale

Persona

1. Affari generali

1.1 Segreteria e 
protocollo

1.2 Cultura e 
sport 

1.3 Biblioteca

5. Sociale

5.1 Servizi sociali 5.2 Istruzione

Ambito di 
Dalmine

Convenzione di 
segreteria

UFFICI COINVOLTI NELLE 
NOTIFICHE TRAMITE SEND



Notifiche con SEND

Ogni ufficio gestisce le proprie necessità di notifica con:

• Piattaforma SEND (manuale)
• Predisposizione atto firmato digitalmente

• Invio alla piattaforma

• GESTIONALE DEDICATO CON AUTOMATISMI (integrata)
• Predisposizione atto firmato digitalmente

• Invio alla piattaforma

GLI OBBLIGHI DI NOTIFICA FINISCONO QUI
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Con SEND

VANTAGGI

• Outsourcing del processo di 
notifica

• Delega responsabilità in caso di 
difetto di notifica

• Recupero tempo-lavoro

• Certezza della notifica

• Controllo dell’iter di notifica

• Riduzione dei costi per le 
raccomandate

SVANTAGGI

• Qualsiasi notifica ha un costo 
minimo

11



Primi risultati gestione integrata

Nel primo mese di utilizzo sono stati inviati alla piattaforma notifiche 
digitali 140 avvisi di accertamento IMU
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Controllo direttamente dal portale SEND

Ogni notifica può essere fatta manualmente direttamente dal portale di 
PagoPA – SEND e viene monitorata in ognuno dei seguenti passaggi:

• Depositata

• Invio in corso

• Consegnata

• Perfezionata per decorrenza termini

• Avvenuto accesso

• Annullata

• Destinatario irreperibile
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Attività preparatorie e fatturazione
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• La maggior parte dei comuni ha già aderito a SEND nell’ambito del 
progetto PNRR 1.4.5 e quindi si trova nelle condizioni di porter partire

• La fatturazione viene gestita direttamente dalla piattaforma con 
modalità acconto / saldo
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https://selfcare.pagopa.it
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https://selfcare.pagopa.it
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Sezioni della piattaforma PagoPA
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• Panoramica

• Deleghe

• Utenti

• Gruppi

• Fatturazione

• Prodotti attivi (SEND, Interoperabilità, Piattaforma pagoPA…)
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Fatturazione

La gestione della fatturazione di SEND è effettuata esclusivamente
tramite il Portale fatturazione

• Gestione dati di fatturazione

• Gestione modulo di commessa

Migliorie in arrivo…
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CIG

Gli accordi di adesione a SEND sono esclusi dall’applicazione del Codice 
dei Contratti Pubblici ai sensi dell’articolo 56, comma 1, lettera a), del 

d.lgs. 36/2023 pertanto non sono sottoposti alla disciplina della 
tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla l. 136/2010 (Linee guida ANAC)

Conseguentemente, non applicandosi la tracciabilità, il CIG non deve 
essere acquisito e riportato nelle fatture
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Ordini SEND

L’utente può inserire, entro il giorno 15 del mese antecedente il mese di 
riferimento, le previsioni relative ai volumi di notifiche che prevede di inviare 

attraverso la Piattaforma SEND

L’utente modifica, se necessario, i dati di fatturazione del mese e al termine 
preme il tasto “Conferma”

Si ricorda che l’ordine commessa è da caricare sul portale dal 1° giorno del 
mese fino al giorno 15 del mese antecedente al mese di riferimento:

Esempio: 01/04/2024 - 15/04/2024 stima per mese di maggio 2024 
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Costi SEND – fattura di anticipo 50%

35



36



37



Grazie del vostro tempo

Paolo Dolci


